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VOLONTÄRPOLICY 
 
Vi är så glada över att du vill engagera dig i ZB Foundation! Det är tack vare alla fantastiska volontärer 

som vi kan göra så mycket för att ge barn och unga som lever i fattigdom och utsatthet utbildning och 

verktyg till att påverka sin framtid. Att vara volontär hos ZB Foundation är ett viktigt uppdrag då vi 

utgör stommen för hela verksamheten ! 

 

I Sverige arbetar vi med att samla in pengar och sprida information om vårt ändamål- att ge barn och 

unga som lever i fattigdom och utsatthet utbildning och verktyg till att påverka sin framtid. Vi är en 

liten insamlingsstiftelse med några få anställda men med många engagerade volontärer. Vi är flexibla 

i var vi jobbar. För att hålla kostnader nere och för att göra stor skillnad för så många ungdomar som 

möjligt, är vi alltid i stort behov av volontärer runt om i Sverige som vill vara med och förändra 

världen i stort och smått. 

 

Vår värdegrund: Alla människors lika värde och rätt till utbildning och framtidstro. Som engagerad i 

ZBF är det viktigt att du förstår vår värdegrund och våra värdeord. Lär därför gärna igenom dessa och 

fundera på hur du kan använda dig av dem i ditt engagemang. 

 

KWA MOYO = MED HJÄRTAT 

Hjärtat i vår organisation är alla ungdomars rätt till utbildning, självförsörjning och att våga drömma 

om framtiden. Vårt engagemang för denna rättighet, ungdomarna i våra program, partners och 

varandra är något utöver det vanliga. Vårt hjärta är inkluderande och vi skapar unika och nära 

relationer lokalt och globalt. 

 

KWA UWEPO = MED NÄRVARO 

Vi är närvarande i alla våra engagemang och lyssnar, stöttar och har kul tillsammans. Vi skapar 

förutsättningar för en positiv utveckling och ser oss själva som möjliggörare. Närvaro innebär också 

känslan av gemenskap och att vi är ett team som tillsammans arbetar mot gemensamma mål! 

 

KWA WELEDI = MED PROFFESIONALISM 

Vi tar ansvar för att våra resurser används på bästa möjliga sätt hela vägen. Transparens, kvalitet och 

långsiktighet präglar ständigt vårt arbete. Vi bemöter varandra med respekt och professionalitet. 

 

Rekrytering 

Rekrytering av volontärer sker utifrån verksamhetens behov och matchas med den sökandes 

kompetens och intresse. All rekrytering sker genom anställda på stiftelsen eller volontärsamordnaren 

och volontärer tilldelas en kontaktperson. Stiftelsen ska sträva efter en mångfald bland volontärerna. 

 

Vi är en politisk och religiöst obunden stiftelse där alla har rätt till sin egen tro och sina egna åsikter . 

Alla volontärer som engagerar sig i ZB Foundation bör dock dela vår värdegrund om alla människors 

lika värde och rätt till utbildning och framtidstro. 

 

Introduktion och utbildning 

Alla volontärer ska ha en tydlig uppgift när de börjar på ZB Foundation och får 

tillgång till den information, de kontakter och de verktyg som behövs för uppdraget. Med jämna 



 

mellanrum anordnas volontärsträffar, dit både nya och erfarna volontärer är bjudna för att få en 

introduktion/uppdatering om ZB Foundation och vad som är på gång. 

ZB Foundation:s handledare informerar volontären om uppdraget, resurser, 

rutiner. Volontärsamordnaren ser till att volontären får de dokument och verktyg som behövs. 

 

Uppförandekod 

ZB Foundations uppförandekod grundar sig i stiftelsens värderingar och vägleder 

oss i vårt arbetssätt och i våra relationer . Koden hjälper oss att alltid agera ansvarsfullt och etiskt. 

Uppförandekoden gäller för alla medarbetare i stiftelsen och för alla som på något sätt företräder 

stiftelsen, inklusive styrelseledamöter, volontärer, ambassadörer och konsulter . 

Här kan du läsa vår uppförandekod och även hur du kan agera om någon bryter mot koden. 

 

Handledning och stöd 

Som volontär hos oss har du alltid möjlighet att få handledning. Handledningen syftar till att ge dig 

stöd i uppdraget och säkra att du har rätt förutsättningar för att kunna lyckas med ditt uppdrag. Alla 

volontärer ska ha rätt att känna att de gör en meningsfull insats, och att de är en viktig del av 

ZB Foundation. 

 

Som “rollvolontär” erbjuds medarbetarsamtal en gång per år eller vid behov. I samtalet önskar 

stiftelsen få feedback på hur vi som uppdragsgivare kan förbättra oss, hur du trivs och vad du har för 

önskemål om ditt uppdrag. 

 

Överenskommelse och sekretessförbindelse 

När du blir volontär hos ZB Foundation görs en skriftlig överenskommelse samt 

en sekretessförbindelse mellan dig och stiftelsen. Överenskommelsen innefattar en beskrivning av 

ditt uppdrag och under vilken tidsperiod överenskommelsen sträcker sig. Vi är dock en liten 

organisation där vi hjälps åt mellan rollerna och om du önskar kan möjligheten ges till uppdrag 

utanför din roll. Sekretessförbindelsen avser att skydda konfidentiell information rörande stiftelsen. 

 

Utgiftsersättning 

Du som volontär erhåller ingen finansiell ersättning vid genomförande av uppdrag men ska inte 

behöva ha egna ekonomiska utgifter för att verkställa ditt volontäruppdrag. Utgifter som görs av 

volontären ska i förväg vara godkända av ZB Foundation:s generalsekreterare. 

 

Fastställda utgifter ersätts mot kvitto. ZB Foundation ersätter inte kost eller reseutlägg till och från 

uppdraget. 

 

Försäkringar 

Volontärer som engagerar sig i ZB Foundation deltar under sina egna försäkringsavtal med  

försäkringsbolag. 

 

Dokumentansvarig & kontaktuppgifter 

Stiftelsen sparar dina personuppgifter så länge du är volontär, detta i enlighet med 

personuppgiftslagen. ZB Foundation:s volontärsamordare ansvarar för personuppgifterna och du kan 

när som helst be om att få de borttagna. 



 

 

Policies och rapportering 

Uppförandekod, visselblåsarpolicy och andra viktiga dokument som vi uppmanar dig som volontär att 

läsa igenom hittar du på vår hemsida: https://zbfoundation.se/om-oss/rapporter/. Tack för att du går 

igenom dessa innan du påbörjar ditt uppdrag. 

 

Övrigt 

Om det behövs i ditt uppdrag kommer du att tilldelas en mejladress med stiftelsens namn. Den 

mejladressen ska endast användas i ärenden som berör stiftelsen och kommer återkallas när du 

avslutar ditt uppdrag. Tänk på att du representerar stiftelsen när du använder mejladressen. 

 

Sist men inte minst vill vi på ZB Foundation framföra hur tacksamma vi är för all hjälp och stöd vi får.  

 

Genom att vara volontär hos oss är du med och förändrar liv för ungdomar som lever i utsatthet och 

ser till att de får en ljusare framtid genom utbildning. 

 

Varmt välkommen att ge kraft och framtidstro till barn och unga som lever i fattigdom och utsatthet 

tillsammans med oss på ZB Foundation! 

 

KONTAKTINFORMATION 

Har du frågor om ZB Foundations integritetspolicy kontakta oss på något av följande sätt: 

 

ZB Foundation 

076 027 89 59  

info@zbfoundation.se 

www.zbfoundation.se 


